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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงมหาวัน อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ 
1) ชาย   16  คน  2) หญิง  19  คน 

1.2 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) พนักงานส่วนต าบล     19   คน 
2) ลูกจ้างประจ า              1   คน  
3) พนักงานจ้าง     15  คน 

1.3 สังกัด 
 1) องค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน 

  2) ส านักปลัด   20   คน  
3) กองคลัง     4 คน 
4) กองช่าง   5 คน 
5) กองการศึกษาฯ  4 คน 

1.4 ประสบการณ์การท างาน 
  1) อายุงานไม่เกิน 5 ปี   15 คน 

2) อายุงานระหว่าง 5 -10 ปี    5  คน 
3) อายุงานมากกว่า 10 ปี  15  คน 

1.5 ระดับการศึกษา 
1) ต  ากว่าปริญญาตรี  11 คน 
2) ปริญญาตรี   20  คน 
3) ปริญญาโท   4  คน 

 
จากข้อมูลทั วไปจะเห็นได้ว่าจ านวนพนักงานหญิงมีมากกว่าพนักงานชาย ประเภทของบุคลากรส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานส่วนต าบลมากที สุด ส านักงานปลัดเป็นหน่วยงานที มีบุคลากรมากที สุด อีก 3 ส่วนราชการมีจ านวน
พนักงานใกล้เคียงกัน พนักงานส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ระดับการศึกษาพนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี และต  ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนใกล้เคียงกันตามล าดับ ปริญญาโทมีจ านวนน้อยที สุด 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร  
 

ด้านที่ 1.ความพึงพอใจด้านการบริหารของผู้บริหาร 

ค าถาม 

จ านวนผู้ตอบตามระดับ 
ความพึงพอใจ 

สรุปความ
พึงพอใจ
คิดเป็น
ร้อยละ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย 
แผนงาน มีความเหมาะสม 

0 1 1 24 4 80.67 

2. ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 0 1 2 20 7 82.67 
3. ผู้บังคับบัญชาใส่ใจในความทุกข์สุขของท่าน 0 1 5 18 6 79.33 
4. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับการชี้แนะ/สอนงาน 0 1 7 13 9 80.00 
5. ท่านสามารถปรึกษาผู้บังคับบัญชาเมื อมีปัญหาหรือ

ต้องการการชี้แนะ และได้ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 
0 1 7 15 7 78.67 

6. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน/เลื อนขั้นเงินเดือน /
เลื อนต าแหน่ง มีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลัก
ความรู้ความสามารถ 

0 1 7 19 3 76.00 

ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวม 79.11 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารของผู้บริหาร พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจเกี ยวกับ  
ด้านที ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 82.67 มากที สุด  และส่วนที มีความพึงพอใจ
น้อยที สุด คือ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน/เลื อนขั้นเงินเดือน /เลื อนต าแหน่ง มีความเหมาะสมและเป็นไปตาม
หลักความรู้ความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 76.00  ซึ งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
79.11   

 
ข้อเสนอแนะ/หรือข้อสังเกต 
เมื อเทียบกับคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเมื อปี พ.ศ. 2564 ที ได้คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.04 

ซึ งถือว่าปีนีเ้ป็นคะแนนที เพิ มข้ึนจากปีก่อน อาจสะท้อนถึงการด าเนินหรือการบริหารงานของผู้บริหารที มีทิศทางที ดี
ขึ้น 
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ด้านที่ 2. ความพึงพอใจด้านการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

ค าถาม 

จ านวนผู้ตอบตามระดับ 
ความพึงพอใจ 

สรุปความ
พึงพอใจ
คิดเป็น
ร้อยละ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ความพึงพอใจที มีต่อการจัดสรรอัตราก าลังของหน่วยงาน 0 1 7 20 2 75.33 
8. ความพึงพอใจที มีต่อภาระงานที ได้รับมอบหมาย 0 1 8 15 6 77.33 
9. ความพึงพอใจที มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 0 1 5 21 4 78.67 
10. ความพึงพอใจในการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการ

อบรมเพิ มเติมเพื อพัฒนาความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 

0 1 4 17 8 81.33 

11. ความพึงพอใจที มีต่อหน่วยงานในการจัดเตรียมและ
พัฒนาแหล่งข้อมูลเพื อสงเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน 

0 2 6 19 3 75.33 

12. ความพึงพอใจที มีต่อการได้รับขอมูลข่าวสารเกี ยวกับการ
พัฒนาบุคลากร 

0 0 8 19 3 76.67 

13. ความพึงพอใจที มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และการ
ยุติความขัดแย้งในหน่วยงาน 

0 1 11 15 3 73.33 

14. ความพึงพอใจที มีต่อกระบวนการพิจารณาความดี
ความชอบบุคลากรของหน่วยงาน 

0 1 7 18 4 76.67 
 

ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวม 76.83 
  

จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีความพึงพอใจ
สูงสุดในหัวข้อ ความพึงพอใจในการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการอบรมเพิ มเติมเพื อพัฒนาความรู้ ความช านาญ 
ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 81.33  และน้อยที สุด คือความพึงพอใจที มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และการ
ยุติความขัดแย้งในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ส าหรับคะแนนในภาพรวมในด้านนี้ คิดเป็นร้อยละ 76.83  

 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ในรอบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลดงมหาวัน 

ได้การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทุกต าแหน่ง ในการพัฒนางาน และพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพและให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
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ด้านที่ 3. ความพึงพอใจด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ค าถาม 

จ านวนผู้ตอบตามระดับ 
ความพึงพอใจ 

สรุปความ
พึงพอใจ
คิดเป็น
ร้อยละ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

15. สถานที ท างานมีความสะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็น
สัดส่วน สะดวก และมีพ้ืนที เพียงพอต่อการท างาน 

1 2 
 

13 11 3 68.67 

16. สภาพแวดล้อมในสถานที ท างานเอื้ออ านวยต่อการ
ท างาน เช่น อุณหภูมิเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอ ไม่มี
กลิ นหรือเสียงรบกวน อากาศถ่ายเท 

1 1 14 10 4 70.00 

17. อุปกรณ์ เครื องมือ ส าหรับการท างานมีคุณภาพเหมาะสม 
ทันสมัยและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

0 1 10 16 3 74.00 

18. สิ งอ านวยความสะดวกที จัดให้ เช่น ที จอดรถ ที นั ง
พักผ่อน ที รับประทานอาหาร  

3 6 13 5 3 59.33 

19. ความรู้สึกปลอดภัยในสถานที ท างาน 0 1 6 17 6 78.67 

20. มีอุปกรณ์ป้องกันภัยที พร้อมใช้งานอย่างเพียงพอเมื อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

0 2 12 13 3 71.33 

21. ผู้บังคับบัญชา / เพื อร่วมงาน สนับสนุนการท างานและมี
ส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 

0 1 9 14 6 76.67 

ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวม 71.23 
 
จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลากรมีความพึงพอใจใน

ความรู้สึกปลอดภัยในสถานที ท างาน มากที สุดถึงร้อยละ 78.67 และความพึงพอใจน้อยที สุด คือหัวข้อความพึงพอใจใน
สิ งอ านวยความสะดวกที จัดให้ เช่น ที จอดรถ ที นั งพักผ่อน ที รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 59.33  

 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
บรรยากาศในสถานที ท างาน หรือบรรยากาศในการท างานร่วมกันของพนักงานทุกต าแหน่ง มีส่วนส่งเสริม

ในการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี  แต่ในส่วนของเรื องสิ งอ านวยความสะดวกที จัดให้ เช่น ที จอดรถ ที นั งพักผ่อน  
ที รับประทานอาหาร รวมทั้งอาคาร สถานที ท างาน ยังคับแคบ และยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน ซึ งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ในหัวข้อนี้ก็ได้รับการประเมินที น้อยที สุด ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาจัดหา หรือจัดสรร 
หรือใหมี้เพียงพอต่อความต้องการในปีงบประมาณถัดไป  
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ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจในการท างาน 

ค าถาม 

จ านวนผู้ตอบตามระดับ 
ความพึงพอใจ 

สรุปความ
พึงพอใจ
คิดเป็น
ร้อยละ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

22. งานที ท าอยู่มีความมั นคงในสายอาชีพ 1 0 8 17 4 75.33 
23. ค่าตอบแทนที ได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพ 0 1 11 18 0 71.33 
24. ได้รับการประเมินเพื อการข้ึนค่าตอบแทนหรือเลื อน

ต าแหน่งอย่างเป็นธรรม 
0 0 8 20 2 76.00 

25. หน่วยงานมีการวางแผนที จะส่งเสริมให้ข้าพเจ้าก้าวขึ้นไปสู่
ต าแหน่งที สูงกว่าได้ตามล าดับ 

0 2 9 15 4 74.00 

26. มีโอกาสได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนาและศึกษาดูงาน 

0 1 4 22 3 78.00 

27. หน่วยงานจัดสวัสดิการส าหรับผู้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

0 1 8 17 4 76.00 

28. เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้ามีความ
ชัดเจน 

0 5 8 13 4 70.67 

ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวม 74.47 

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านแรงจูงใจในการท างาน บุคลากรมีความพึงพอใจมีโอกาสได้รับ

การสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาและศึกษาดูงาน มากกที สุด คิดเป็นร้อยละ 78.00 ส่วนด้าน
ที มีความพึงพอใจน้อยที สุด คือ เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้ามีความชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 70.67   
 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ส าหรับความพึงพอใจด้านเส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้ามีความชัดเจน นั้น อาจมีเหตุผล
จากปัจจัยภายนอกที ได้รับผลกระทบในภาพรวมในเรื องการขอขยายกรอบอัตราก าลัง การปรับปรุงต าแหน่งที สูงขึ้น โดย
ในส่วนท้องถิ นจังหวัดเชียงรายค่อนข้างมีนโยบายชัดเจนเรื องการปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง ท าเจ้าหน้าที ในสังกัดอาจมี
ความไม่มั นใจในระบบดังกล่าว 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงมหาวัน 

 
ด้านที่ ความพึงพอใจ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

1.  ด้านการบริหารของผู้บริหาร  79.11 
2.  ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล  76.83 
3.  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน  71.23 
4.  ด้านแรงจูงใจในการท างาน   74.47 

คะแนนเฉลี่ย 75.41 
 

 

จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมหาวัน มีความพึงพอใจด้านการด้านการ
บริหารงานของผู้บริหาร มากที สุด คิดเป็นร้อยละ 79.11 อันดับที สอง คือด้านด้านการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล คิด
เป็นร้อยละ 76.83 ส่วนล าดับที สาม ด้านความพึงพอใจด้านแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นร้อยละ  74.47 ส่วนอันดับ 
ที สี  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานคิดเป็นร้อยละ 71.23 ซี งการประเมินทั้งสี ด้านนี้มีผลการประเมินเฉลี ย 
75.41 

สรุปความต้องการที่อยากได้รับ นอกเหนือสวัสดิการที่หน่วยงานจัดสรรให้  ได้แก่ ที่จอดรถ  เครื่องออก 
ก าลังาย อุปกรณ์กีฬา  การจัดกิจกรรมด้านความสามัคคี  

ซึ งจากข้อมูลสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและแรงจุงใจในการท างานของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ทั้งหมดนั้น ก็เพื อเป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาในด้านต่างๆ และเพื อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย หรือวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารต่อไป 

(นายวิศรุต  อุปารี) 
    นักทรัพยกรบุคคลปฏิบัติการ  
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สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมหาวัน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมหาวัน 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง  จังหวัดเชียงราย 


