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งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  



คํานาํ 
 

คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําขึ้นสําหรับพนักงานดับเพลิง  สังกัดองคการบริหารสวนตําบล        
ดงมหาวัน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน คูมือนี้ครอบคลุมตั้งแตรายละเอียดของตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ ไปจนถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในสถานการณตางๆ ที่เก่ียวของกับการระงับเหตุอัคคีภัยและการบรรเทาสาธารณภัย 

เนื้อหาภายในคูมือไดรับการรวบรวมและสรุปจากระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงและทําความเขาใจไดอยางงายดาย ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับ
นี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาทักษะ ความรู และสรางความพรอมใหกับพนักงานดับเพลิงทุก
คน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือประชาชนและสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ 

 
 
 
 
 
 

คณะผูจัดทํา 
งานปองกันและบรรเทาสาธาณภัย 

องคการบริหารสวนตําบลดงมหาวัน 
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สารบัญ 
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มาตรฐานกําหนดตําแหนง  1 
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เรื่องที่ 1 การเตรียมความพรอมและตรวจสอบอุปกรณ  3 
เรื่องที่ 2 การปฏิบัติการเขาระงับเหตุอัคคีภัย  6 
เรื่องที่ 3 การใหความชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัยอื่นๆ 9 
เรื่องที่ 4 การบํารุงรักษาและจัดเก็บอุปกรณ   11 
เรื่องที่ 5 การฝกซอมแผนและเตรยีมความพรอม 13 
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1 คูมือการปฏิบัติงานตําแหนง พนักงานดับเพลิง 

สวนที่ 1 
มาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ตําแหนง  พนักงานดับเพลิง 

 
แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  พนักงานจางทั่วไป และ พนักงานจางตามภารกิจ (ผูมีทักษะ) 
หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

(๑) ดําเนินการปองกัน ระงับ และบรรเทาสาธาธารณภัยตางๆ ในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ หรือตามที่  

รองขอ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และภัยพิบัติตางๆ เปนตน เพื่อใหเกิดความปลอดภัย และบรรเทาความ

เสยีหายในดานชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

(2) เฝาระวัง ตรวจตรา และฝกซอมการรับมือกับเหตุรายในรูปแบบตางๆ เพื่อดําเนินการปองกัน

เชงิรุกกอนเกิดเหตุการณ 

(๓) จัดเตรียม จัดเก็บ บํารุงรักษา และขอมแชมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ หรือยานพาหนะท่ีใชใน

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยูเสมอ และใหการดําเนินงานเปนไป

อยางสะดวกราบรื่นและปลอดภัย 

(4) แกไขปญหาตางๆ ในเบื้องตนดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และลอดคลองตามกฎระเบียบที่กําหนดไว 

(5) ศึกษา และติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ กฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(6) ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อสนับสนุนใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินที่สังกัดบรรลุภารกิจที่กําหนดไว 

(7) ตรวจเช็คสภาพ และปรนิบัติบํารุงรถน้ําดับเพลิง เพื่อใหมีความพรอมตอการดําเนินงานดาน

สาธารณภัยเสมอ 

 

การสรรหา 
การสรรหาพนักงานดับเพลิง ประเภทพนักงานจางทั่วไป/ผูมีทักษะ จะดําเนินการตามประกาศของ

องคการบริหารสวนตําบลดงมหาวัน กรณีมีอัตราวาง หรือกําหนดตําแหนงใหม ซึ่งมักจะประกอบดวยหลาย
ขั้นตอน  3  ข้ันตอน 

1) ประกาศรับสมัคร   หนวยงานจะออกประกาศรับสมัคร โดยระบุตําแหนงที่เปดรับ, จํานวนอัตรา, 
คุณสมบัติของผูสมัคร, เอกสารและหลักฐานที่ตองใช, และวัน-เวลา-สถานท่ีในการสมัคร 

2) การประเมินสมรรถนะ   ผูสมัครจะตองเขารับการประเมินสมรรถนะตามหลักเกณฑที่กําหนด ซึ่งอาจ
ประกอบดวย 

- การทดสอบภาคความรูความสามารถ อาจเปนขอสอบขอเขียนเก่ียวกับระเบียบ กฎหมายที่
เก่ียวของกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- การทดสอบภาคปฏิบัติ/สมรรถภาพทางรางกาย  เชน การวิ่ง, ดันพื้น, ลุกนั่ง, หรือการ
ทดสอบการใชอุปกรณดบัเพลิง 



 
2 คูมือการปฏิบัติงานตําแหนง พนักงานดับเพลิง 

- การสอบสัมภาษณ  เพื่อประเมินความเหมาะสมกับตําแหนง บุคลิกภาพ ทัศนคติ และปฏิภาณ
ไหวพริบ 

3) การประกาศผล  ประกาศรายชื่อผูผานการเลอืกสรรตามลําดับคะแนนที่สอบได โดยผูที่ไดคะแนนรวม
ไมต่ํากวาเกณฑที่กําหนด (เชน รอยละ 60) จะถือวาเปนผูผานการคัดเลือก 
 

คุณสมบัติของตําแหนง 
        จะแบงเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก 

1) คุณสมบัติทั่วไป 
- มีสัญชาติไทย 
- มีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ และไมเกิน 60 ป 
- ไมเปนบุคคลลมละลาย 
- ไมเปนผูมีกายทุพพลภาพจนไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได หรือเปนโรคตามที่กําหนดไว 

2) คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง (ผูมีทักษะ) 
- มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหนาที่และมีความรูในเรื่องเครื่องมือดับเพลิงและ

น้ํายาเคมีตางๆ 
- อาจมีขอกําหนดเพิ่มเติมใหเปนผูที่มีความรูความสามารถที่ใชทักษะในงานท่ีปฏิบัติไมต่ํากวา    

5 ป โดยมีหนังสือรับรองการทํางานจากนายจางหรือหนวยงานที่เคยปฏิบัติงานมา 
- อาจมีขอกําหนดใหไดรับประกาศนียบัตรจากหนวยบรรเทาสาธารณภัย หรือไดรับการฝกจาก

หนวยดับเพลิงของทางราชการมาแลว โดยมีหนังสือรับรองจากหนวยที่ฝกให 
 

 

คําอธบิายเบื้องตนเกี่ยวกับเนื้องานทัง้หมดโดยสังเขป 
 

คูมือการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงงาน ที่ซึ่งกําหนดไวใน
มาตรฐานกําหนดตําแหนง ซ่ึงตองประกอบดวยคําอธิบายงานท่ีปฏิบัติ วัตถุประสงค และเนื้อหา ข้ันตอน วิธีการ 
แนวทางปฏิบัติ สรุปปญหาและอุปสรรค ทั้งวิธีแกไขปญหาขอเสนอแนะ  พรอมทั้งตองระบุ กฎหมาย ระเบียบ
หลักเกณฑ หนังสือสั่งการที่เก่ียวของในการปฏิบัติงาน และระบุชองทางในการเขาถึงเอกสาร หรือชุดขอมูลองค
ความรูในตําแหนงงานท่ีจัดทําขึ้นดวย 
 

 
 
 
 
 
 



 
3 คูมือการปฏิบัติงานตําแหนง พนักงานดับเพลิง 

สวนที่ 2 
 

เรื่องท่ี 1  การเตรียมความพรอมและตรวจสอบอุปกรณ 
 

การเตรียมความพรอมเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานของพนักงานดับเพลิง การตรวจสอบ
และบํารุงรักษาอุปกรณใหพรอมใชงานอยูเสมอจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากการ
ทํางานผิดพลาด 
 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1  การตรวจสอบความพรอมของรถดับเพลิงและเครื่องยนต 
การตรวจสอบรถดับเพลิงและเครื่องยนตเปนข้ันตอนพื้นฐานที่ตองทําเปนประจําทุกวัน เพื่อให

แนใจวารถพรอมใชงานเต็มประสิทธิภาพเมื่อตองออกปฏิบัติหนาท่ีฉุกเฉิน 
1.1 ตรวจสอบระดับของเหลว 

- น้ํามันเชื้อเพลิง  ตรวจสอบวาระดับนํ้ามันอยูในระดับที่เพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงาน และควรเติมใหเตม็ถังอยูเสมอ 

- น้ํามันหลอล่ืน (น้ํามันเคร่ือง) ใชกานวัดระดับน้ํามันเครื่องเพื่อตรวจสอบวา
น้ํามันอยูในระดับที่เหมาะสม 

- น้ําในถังดับเพลิง ตรวจสอบใหแนใจวาถังบรรจุน้ําเตม็ความจุอยูเสมอ 
- น้ําหลอเย็นหมอน้ํา ตรวจสอบระดับน้ําหลอเย็นและเติมใหเต็ม หากจําเปน 

1.2 ตรวจสอบระบบเครื่องยนต 
- ระบบสตารทเครื่องยนต  ลองสตารทเครื่องยนตเพื่อตรวจสอบวาทํางานได

ตามปกติ ไมมีเสียงผดิปกติหรือไฟเตือนใดๆ 
- ระบบเบรก: ทดสอบระบบเบรกวาทํางานไดดีและมีความพรอม 

1.3 ตรวจสอบระบบไฮดรอลิก ตรวจสอบการทํางานของระบบยกกระเชาหรืออุปกรณ  
ไฮดรอลิกอ่ืนๆ (ถามี) 

 
ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงและอุปกรณอื่นๆ ที่ติดตั้งบนรถ 

การตรวจสอบอุปกรณทุกชิ้นบนรถเปนสิ่งสําคัญไมแพกัน เพราะอุปกรณท่ีชํารุดเพียงชิ้นเดียว
อาจทําใหภารกิจลมเหลวได 

2.1 สายสงน้ํา 
- ตรวจสอบสายสงนํ้าทุกเสนวาไมมีรอยรั่ว รอยฉีกขาด หรือความเสียหายอื่นๆ 
- ตรวจสอบวาการจัดเก็บสายน้ําเปนระเบียบพรอมใชงาน 

2.2 หัวฉีดและขอตอ 
- ตรวจสอบหัวฉีดวาไมมีการอุดตันและกลไกการเปด-ปดทํางานไดปกติ 
- ตรวจสอบสภาพขอตอวาไมหลวมหรือมีรอยแตกราว 
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2.3 ถังดับเพลิงเคมี 
- ตรวจสอบแรงดันในถังดับเพลิงเคมีใหแนใจวาเข็มวัดอยูในโซนสีเขียว 
- ตรวจสอบวันหมดอายุของสารเคมีดับเพลิง 

 
2.4 เครื่องปมน้ํา 

-  ตรวจสอบระดับน้ํามันเครื่องและน้ํามันหลอลื่นของเครื่องปมน้ํา 
-  สตารทเครื่องปมน้ําเพื่อทดสอบการทํางาน 

2.5 บันไดและอุปกรณเสริม: 
- ตรวจสอบบันไดวาสามารถใชงานไดตามปกติ ไมมีสวนใดชํารุด 
- ตรวจสอบอุปกรณเสริมอื่นๆ เชน ขวาน, จอบ, เครื่องตัดถาง วาอยูในสภาพ

สมบูรณ 
 
ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบอุปกรณสองสวาง สัญญาณไฟฉุกเฉิน และไซเรน 

อุปกรณเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอความปลอดภัยของทีมและผูใชถนนเมื่อออกปฏิบัติ
ภารกิจในเวลากลางคืนหรือในสถานการณฉุกเฉิน 

3.1 ระบบไฟสองสวาง 
- ตรวจสอบไฟหนา, ไฟทาย, ไฟเบรก, และไฟเลี้ยวทั้งหมดวาทํางานไดปกติ 
- ตรวจสอบไฟสปอตไลทสําหรับการทํางานในเวลากลางคืน 

3.2 สัญญาณไฟฉุกเฉินและไซเรน 
- เปดและตรวจสอบสัญญาณไฟฉุกเฉินบนหลังคารถวาทํางานไดครบทุกดวง 
- ทดสอบเสียงไซเรนวาดังชัดเจนและไมมีปญหา 

 
ขั้นตอนที่ 4  การบันทึกผลการตรวจสอบ 

การบันทึกขอมูลที่ถูกตองจะชวยใหสามารถติดตามสภาพความพรอมของรถและอุปกรณไดอยาง
เปนระบบ 

4.1 จัดทํารายงาน บันทึกผลการตรวจสอบทั้งหมดลงในสมุดบันทึกประจําวันหรือ
แบบฟอรมท่ีกําหนด 

4.2 ระบุปญหา หากพบปญหาหรือความผิดปกติใดๆ ใหบันทึกรายละเอียดของปญหาและ
ระบุวิธีการแกไขที่ไดดําเนินการไปแลว หรือหากยังไมไดแกไขใหระบุอยางชัดเจนเพื่อรายงานตอนายกองคการ
บริหารสวนตําบลดงมหาวันตอไป 

4.3 ลงช่ือผูตรวจสอบ  ผูที่ทําการตรวจสอบจะตองลงชื่อและวันที่เพื่อยืนยันการปฏิบัติงาน 
ปญหาและอุปสรรค 

- อุปกรณชํารุด หรืออยูในสภาพไมพรอมใชงาน 
- การละเลยการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

วิธีการแกไขและขอเสนอแนะ 
- จัดทําตารางการตรวจสอบประจําวัน/ประจําสัปดาห 
- จัดใหมีการฝกอบรมการใชงานและบํารุงรักษาอุปกรณอยางถูกตอง 
- รายงานปญหาและขออนุมัติซอมแซมทันทีเมื่อพบความผิดปกติ 
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ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 
1) พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
2) พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2542 
3) คูมือการบริหารจัดการดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
ชองทางการเขาถึงขอมูล: 

- ผานเว็บไซต อบต.ดงมหาวัน www.dongmahawan.go.th  

- ชองทาง Face Book  อบต.ดงมหาวัน 

- ศูนยบริการขอมูล งานปองกันแลบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล     

ดงมหาวัน  เบอรโทรศัพท 053-172-131  ตลอด 24  ชั่วโมง 
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เรื่องท่ี 2   การปฏิบัติการเขาระงับเหตุอัคคีภัย 
 

การเขาระงับเหตุอัคคีภัยเปนภารกิจหลักที่ตองอาศัยความรวดเร็ว แมนยํา และความเขาใจใน
สถานการณ เพื่อควบคุมเพลิงและชวยเหลือผูที่อยูในอาคารใหปลอดภัย 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1  เมื่อไดรับแจงเหตุ 
1.1 รับขอมูล เจาหนาที่งานปองกัน องคการบริหารสวนตําบลดงมหาวัน รับแจงเหตุตองซักถาม

ขอมูลจากผูแจงอยางละเอียดและเปนระบบ ขอมูลที่จําเปนไดแก ประเภทของเหตุ (เชน ไฟไหมบาน, ไฟปา), 
สถานที่เกิดเหตุ (ชื่อถนน, ซอย, บานเลขท่ี), จุดสังเกต (เชน ใกลวัด, โรงเรียน), ขอบเขตความเสียหายเบ้ืองตน 
และ ขอมูลผูประสบภัย หรือผูติดคาง 

1.2 ประเมินและตัดสินใจ หัวหนาชุดตองประเมินความรุนแรงของสถานการณจากขอมูลที่ไดรับ 
เพื่อตัดสินใจจัดเตรียมกําลังพลและอุปกรณที่เหมาะสม เชน ถาเปนไฟไหมขนาดเล็ก อาจใชรถดับเพลิงขนาดเล็ก 
แตถาเปนเพลิงไหมโรงงาน อาจตองขอการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นเพิ่มเติม 

1.3 เตรียมความพรอมกําลังพล: พนักงานดับเพลิงทุกคนตองสวมใสอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
(PPE) อยางรวดเร็วและครบถวน รวมถึงตรวจสอบความพรอมของอุปกรณประจําตัว และเตรยีมพรอมขึ้นรถทันที 

 
ขั้นตอนที่ 2   เดินทางไปยังที่เกิดเหตุ 

2.1 การขับขี่ฉุกเฉิน  ผูขับขี่ตองเปดสัญญาณไฟฉุกเฉินและไซเรน เพื่อขอทางจากรถคันอ่ืนใน
เสนทาง การขับรถตองรวดเร็วแตปลอดภัย และปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอยางเครงครัด 

2.2 การสํารวจเสนทาง ระหวางการเดินทาง หัวหนาชุดตองศึกษาเสนทางจากแผนที่หรือระบบนํา
ทาง และระบุจุดเขา-ออกที่เหมาะสม เพื่อใหเขาถึงท่ีเกิดเหตุไดอยางรวดเร็วที่สุด 
 

ขั้นตอนที่ 3  ตั้งจุดบัญชาการและประเมินสถานการณ ณ ที่เกิดเหตุ 
3.1 จัดตั้งจุดบัญชาการ  เมื่อถึงท่ีเกิดเหตุ ใหตั้งจุดบัญชาการเหตุการณ (Incident Command 

Post) ในพื้นที่ท่ีปลอดภัยและหางจากจุดเกิดเหตุพอสมควร 
3.2 ประเมินสถานการณ ณ ที่เกิดเหตุ  หัวหนาชุดตองทําการประเมินสถานการณดวยตนเองอีก

ครั้งอยางรวดเร็ว (Size-up) เพื่อยืนยันขอมูลและวางแผนปฏิบัติการที่แมนยํายิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ 
เชน: 

3.2.1  ประเภทของเช้ือเพลิง เปนไม, กระดาษ, น้ํามัน หรือสารเคมี 
3.2.2  ทิศทางลม มีผลตอการลุกลามของเพลิง 
3.2.3  โครงสรางอาคาร โอกาสที่อาคารจะถลม 
3.2.4  อันตรายที่อาจเกิดขึ้น มีถังแกส, สารเคม ีหรือสายไฟฟาที่ขาดหรือไม 

 
ขั้นตอนที่ 4 วางแผนการเขาปฏิบัติงาน 

4.1 กําหนดเปาหมายหลัก  กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เชน จํากัดขอบเขตเพลิง 
ไมใหลุกลามไปยังพื้นที่ขางเคยีง หรือ การคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย ที่ติดคาง 
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4.2 วางแผนการเขาดับเพลิง หัวหนาชุดจะมอบหมายหนาที่ใหกับพนักงานดับเพลิงแตละคน เชน 
ใครเปนผูเปดหัวฉีด ใครเปนผูลากสายสงน้ํา และใครเปนผูระบายควัน 

4.3 การตัดสาเหตุ 
4.3.1 การตัดกระแสไฟฟา ประสานงานกับเจาหนาที่การไฟฟาในพื้นที่เพื่อทําการตัด

กระแสไฟฟากอนเขาปฏิบัติงาน เพื่อความปลอดภัยของพนักงานดับเพลิงและปองกันไฟฟาลัดวงจร 
4.3.2 การหาสาเหตุเพลิงไหม ระหวางการปฏิบัติงาน ใหสังเกตและเก็บขอมูลเบื้องตน

เพื่อหาสาเหตุเพลิงไหม เชน รองรอยของสายไฟช็อต หรือความรอนสูงจากเครื่องจักร 
 

ขั้นตอนที่ 5  ควบคุมเพลิงไหม 
5.1 เลือกวิธีการดับเพลิง การเลือกวิธีและสารดับเพลิงที่เหมาะสมกับประเภทของเพลิง เชน ใชน้ํา

สําหรับเพลิงไหมทั่วไป, ใชโฟมสําหรับเพลิงไหมน้ํามัน หรือใชสารเคมีแหงสําหรับเพลิงไหมจากไฟฟา 
5.2 การทํางานเปนทีม แตละทีมตองทํางานสอดคลองกันตามที่วางแผนไว เชน ทีมฉีดนํ้าตอง

ประสานงานกับทีมปมน้ํา เพื่อใหแรงดันน้ําเพียงพอตอการดับเพลิง 
5.3 การชวยเหลือผูประสบภัย นอกเหนือจากการดับเพลิงแลว การคนหาและชวยเหลือ

ผูประสบภัยที่ติดคางเปนภารกิจสําคัญท่ีตองทําควบคูกันไป 
 

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบพื้นที่หลังควบคมุเพลิง 
6.1 การตรวจสอบความรอน ใชกลองถายภาพความรอน (Thermal Imaging Camera) หรือ

สัมผัสดวยมือเพื่อตรวจสอบพื้นที่โดยรอบวายังมีความรอนหลงเหลืออยูหรือไม ซึ่งอาจเปนสาเหตุของการปะทุ
ขึ้นมาใหม 

6.2 การระบายควันและกาซ เปดหนาตางหรือใชเครื่องระบายอากาศเพื่อระบายควันและกาซพิษ
ออกจากพื้นที่ เพื่อใหปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่และประชาชน 

6.3 การจัดทํารายงานเหตุการณ หัวหนาชุดตองบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานทั้งหมดลงใน
แบบฟอรมรายงานเหตุการณ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหและปรับปรุงการทํางานในอนาคต 
 

ปญหาและอุปสรรค: 
1. การจราจรติดขัดทําใหเขาถึงที่เกิดเหตุไดชา 
2. ขอมูลการแจงเหตุไมชัดเจนหรือไมถูกตอง 
3. สภาพแวดลอม ณ ที่เกิดเหตุไมปลอดภัย 

วิธีการแกไขและขอเสนอแนะ: 
1. ประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจหรือหนวยงานที่ เก่ียวของเพื่ออํานวยความสะดวกดาน

การจราจร 
2. สอบถามขอมูลจากผูแจงเหตุใหละเอียดที่สุดเทาที่จะทําได 
3. ประเมินความเสี่ยงและวางแผนการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 
1) พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
2) พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2542 
3) คูมือการบริหารจัดการดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
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ชองทางการเขาถึงขอมูล: 
- ผานเว็บไซต อบต.ดงมหาวัน www.dongmahawan.go.th  

- ชองทาง Face Book  อบต.ดงมหาวัน 

- ศูนยบริการขอมูล งานปองกันแลบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล     

ดงมหาวัน  เบอรโทรศัพท 053-172-131  ตลอด 24  ชั่วโมง 
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เรื่องท่ี 3 
การใหความชวยเหลอืเม่ือเกิดสาธารณภัยอื่นๆ 

 
นอกจากการระงับเหตุอัคคีภัยแลว พนักงานดับเพลิงยังมีบทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือเมื่อเกิด

สาธารณภัยอื่นๆ เชน วาตภัย อุทกภัย และภัยแลง 
 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน: 

ขั้นตอนที่ 1 (วาตภัย)  การเตรียมความพรอมและชวยเหลือผูประสบภัย 
วาตภัย (พายุลมแรง) มักสรางความเสียหายใหกับสิ่งปลูกสราง ตนไม และเสาไฟฟา ซึ่งอาจทําให

มีผูติดคางอยูในซากปรักหักพัง พนักงานดับเพลิงตองเตรียมพรอมรับมือ ดังนี้ 
1.1 การเตรียมอุปกรณ 

1.1.1  เครื่องมือตัดถาง (Jaws of Life) ใชในการตัดและถางโครงสรางท่ีบีบอัด เพื่อชวยชีวิต
ผูที่ติดคางในซากรถยนตหรืออาคาร 

1.1.2 เลื่อยโซยนต (Chainsaw) ใชในการตัดตนไมหรือก่ิงไมที่โคนลมขวางถนนหรือทับอาคาร 
1.1.3 อุปกรณกูภัย เชน เชือก, รอก, หมวกนิรภัย, และถุงมือ เพื่อความปลอดภัยของเจาหนาที่

ขณะปฏิบัติงาน 
1.1.4 เครื่องปนไฟและอุปกรณสองสวาง สําหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ท่ีไมมีไฟฟาหรือใน

ชวงเวลากลางคืน 
1.2 การปฏิบัติงาน  

1.2.1 ตรวจสอบพื้นที่ เมื่อเดินทางถึงที่เกิดเหตุ ใหประเมินความเสียหายและหาจุดที่มีผูติดคาง 
1.2.2 ตัดและถาง ใชเครื่องมือตัดถางเพื่อเปดทางเขาถึงผูประสบภัย และใชเลื่อยโซยนตเคลียร

พื้นที่ท่ีถูกตนไมลมขวาง 
1.2.3 ปฐมพยาบาลเบื้องตน หากชวยเหลือผูประสบภัยออกมาไดแลว ใหทําการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตนกอนนําสงโรงพยาบาล 
 

ขั้นตอนที่ 2 (อุทกภัย)  การเตรียมพรอมและอพยพประชาชน 
อุทกภัย (น้ําทวม) ตองการการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วเพื่อชวยชีวิตและอพยพประชาชนไปยังพื้นที่

ปลอดภัย รายละเอียดมีดังน้ี 
2.1 การเตรียมอุปกรณ 

2.1.1 เรือทองแบนและเครื่องยนตเรือ: สําหรับใชในการเดินทางเขาพื้นที่นํ้าทวมเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

2.1.2 เสื้อชูชีพและหวงยาง เปนอุปกรณชวยชีวิตที่จําเปนสําหรับทั้งเจาหนาท่ีและผูประสบภัย 
2.1.3 อุปกรณสําหรับดําน้ํา หากจําเปนตองปฏิบัติภารกิจกูภัยใตน้ํา 
2.1.4 ไฟสองสวางกันน้ํา สําหรับการปฏิบัติงานในเวลากลางคืนหรือในพ้ืนท่ีที่มีทัศนวิสัยต่ํา 

2.3 การปฏิบัติงาน 
2.3.1 จัดตั้งศูนยอพยพ ประสานงานกับฝายปกครองในพื้นที่เพื่อจัดตั้งศูนยอพยพสําหรับ

ประชาชน 
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2.3.2 อพยพประชาชน ใชเรือทองแบนเขาพื้นที่น้ําทวมเพื่ออพยพประชาชนจากบานเรือนที่ถูก
น้ําทวมไปยังศูนยอพยพ 

2.3.3 แจกจายสิ่งของ นําอาหาร น้ําดื่ม และสิ่งของจําเปนไปแจกจายใหกับผูประสบภัยที่ไม
สามารถอพยพไดทันที 

2.3.4 เฝาระวัง จัดกําลังพลเฝาระวังระดับน้ําและสถานการณอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนที่ 3 (ภัยแลง)  การเตรียมพรอมและแจกจายน้ํา 
ภัยแลงสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน การเตรียมพรอมเพื่อแจกจายน้ํา

อุปโภคบริโภคจึงเปนภารกิจสําคัญ รายละเอียดมีดังนี้ 
3.1 การเตรียมอุปกรณ 

3.1.1 รถบรรทุกน้ํา (Water Tanker) ใชสําหรับขนสงน้ําจากแหลงน้ําไปยังพื้นที่ที่ประสบภัย 
3.1.2 เคร่ืองสูบนํ้า สําหรับสูบน้ําจากแหลงน้ําใสรถบรรทุกน้ํา 
3.1.3 ถังเก็บน้ําสํารอง: เตรียมไวสําหรับจุดแจกจายน้ําในชุมชนที่หางไกล 

3.2 การปฏิบัติงาน 
3.2.1 สํารวจพื้นท่ี สํารวจพื้นที่ที่ขาดแคลนน้ําอยางเรงดวนเพื่อกําหนดเสนทางและจุดแจกจาย 
3.2.2 สูบนํ้า สูบน้ําจากแหลงน้ําสะอาดหรือประปาใสรถบรรทุกน้ํา 
3.2.3 แจกจายน้ํา ขับรถบรรทุกน้ําไปยังจุดแจกจายในหมูบานหรือชุมชนที่กําหนดไว 
3.2.4 จัดทําตารางการแจกจาย ประสานงานกับผูนําชุมชนเพื่อจัดทําตารางเวลาการแจกจาย

น้ําที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงน้ําไดอยางทั่วถึง 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 อุปกรณไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 สถานการณภัยพิบัติมีความรุนแรงและคาดเดาไมได 

วิธีการแกไขและขอเสนอแนะ: 
 ประสานงานกับหนวยงานในพื้นที่เพื่อขอการสนับสนุนอุปกรณและกําลังพล 
 ติดตามสถานการณภัยพิบัติจากกรมอุตุนิยมวิทยาหรือหนวยงานที่เก่ียวของอยางใกลชิด 

ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 
1) พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
2) คูมือการบริหารจัดการดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
ชองทางการเขาถึงขอมูล: 

- ผานเว็บไซต อบต.ดงมหาวัน www.dongmahawan.go.th  

- ชองทาง Face Book  อบต.ดงมหาวัน 

- ศูนยบริการขอมูล งานปองกันแลบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล     

ดงมหาวัน  เบอรโทรศัพท 053-172-131  ตลอด 24 ชั่วโมง 
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เร่ืองที่ 4 
การบํารุงรักษาและจัดเกบ็อุปกรณ 

 
หลังเสร็จสิ้นภารกิจ การบํารุงรักษาและจัดเก็บอุปกรณอยางถูกวิธีจะชวยยืดอายุการใชงานและ

ทําใหพรอมสําหรับภารกิจตอไป แบงตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1 การทําความสะอาดและตรวจเช็คอุปกรณที่ใชงาน 
การทําความสะอาดและตรวจเช็คเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญ เพ่ือใหแนใจวาอุปกรณพรอมใชงานใน

ภารกิจตอไป และชวยยืดอายุการใชงานของอุปกรณ 
1.1 ทําความสะอาด 

 สายสงน้ําดับเพลิง ลางคราบเขมาหรือสิ่งสกปรกที่ติดอยูดวยน้ําสะอาด และตากในที่
รมจนแหงสนิทกอนจะมวนเก็บ 

 หัวฉีดและขอตอ ลางดวยน้ําและเช็ดใหแหง ตรวจสอบรอยราวหรือความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 

 เครื่องมือและอุปกรณกูภัย เช็ดทําความสะอาดคราบสกปรกและตรวจสอบการทํางาน
ของกลไกตางๆ 

1.2 ตรวจเช็คสภาพ 
 ถังดับเพลิงเคมี ตรวจสอบมาตรวัดแรงดัน (Pressure Gauge) ใหแนใจวาอยูในระดับ

ปกติและไมหมดอายุ 
 อุปกรณไฟฟา ตรวจสอบแบตเตอรี่และระบบไฟสองสวางวาใชงานไดปกติ 

 
ขั้นตอนที่ 2  การซอมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด 

หากพบอุปกรณท่ีชํารุดจากการใชงาน ตองดําเนินการซอมแซมหรือเปลี่ยนใหมทันที 
2.1 ประเมินความเสียหาย ตรวจสอบอุปกรณที่ชํารุดวาสามารถซอมแซมไดหรือไม หากไมสามารถ

ซอมได ตองทําเรื่องขอเบิกอุปกรณใหมทดแทน 
2.2 จัดทํารายงาน บันทึกรายการอุปกรณที่ชํารุดลงในสมุดบันทึกหรือแบบฟอรมที่กําหนด พรอม

ทั้งระบุสาเหตุของการชํารุดเพื่อใชเปนขอมูลในการแกไขปญหาในอนาคต 
2.3 ขอเบิก-ซอม แจงนายกองคการบริหารสวนตําบลดงมหาวันเพื่อขออนุมัติซอมแซมหรือจัดซื้อ

อุปกรณใหม เพื่อใหมีอุปกรณพรอมใชงานตลอดเวลา 
 

ขั้นตอนที่ 3  การเติมเช้ือเพลิงและตรวจสอบระดับของเหลวในรถดับเพลิง 
การเตรียมความพรอมของรถดับเพลิงใหสมบูรณพรอมออกปฏิบัติภารกิจในครั้งตอไป 
3.1 เติมเช้ือเพลิง เติมน้ํามันเชื้อเพลิงของรถยนตและเครื่องสูบน้ําแบบพกพาใหเต็มถังเสมอ 
3.2 ตรวจสอบระดับของเหลว 

 ระดับนํ้าในถงัดับเพลิง เติมนํ้าใหเต็มถัง 
 ระดับนํ้ามันเคร่ืองและน้ําหลอเย็น ตรวจสอบและเติมใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 ระดับนํ้ามันเบรกและนํ้ามันไฮดรอลิก ตรวจสอบใหอยูในเกณฑปกติ 



 
12 คูมือการปฏิบัติงานตําแหนง พนักงานดับเพลิง 

 
ขั้นตอนที่ 4  การจัดเก็บอุปกรณเขาที่อยางเปนระเบียบ 

การจัดเก็บอุปกรณอยางเปนระบบจะชวยใหคนหาและหยิบใชงานไดอยางรวดเร็ว 
4.1 จัดหมวดหมู จัดเก็บอุปกรณตามหมวดหมู เชน อุปกรณดับเพลิง, อุปกรณกูภัย และ

อุปกรณปฐมพยาบาล 
4.2 จัดวางตามมาตรฐาน จัดเก็บอุปกรณในตําแหนงท่ีกําหนดไวบนรถดับเพลิงอยางเปน

ระเบียบและแนนหนา เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณเคลื่อนที่ขณะรถวิ่ง 
4.3 ทําความสะอาดพื้นที่จัดเก็บ เช็ดทําความสะอาดชองเก็บอุปกรณบนรถดับเพลิง และ

ตรวจสอบวาไมมีสิ่งกีดขวาง 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 ไมมีเวลาเพียงพอในการทําความสะอาดและตรวจสอบอุปกรณ 
 ไมมีเคร่ืองมือซอมแซมหรืออะไหลท่ีจําเปน 

วิธีการแกไขและขอเสนอแนะ 
 จัดทําตารางเวรในการดูแลอุปกรณ 
 จัดหาเครื่องมือและอะไหลท่ีจําเปน 
 จัดทําบัญชีคุมอุปกรณเพ่ือตรวจสอบสถานะอยูเสมอ 

ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 
- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ชองทางการเขาถึงขอมูล 
- ศูนยบริการขอมูล งานปองกันแลบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล     

ดงมหาวัน  เบอรโทรศัพท 053-172-131  ตลอด 24  ชั่วโมง 
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เรื่องท่ี 5 
การฝกซอมแผนและเตรียมความพรอม 

 
การฝกซอมแผนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ ง เพื่อใหพนักงานดับเพลิง มีความพรอมและสามารถ

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการกอนการฝกซอม 
1.1 กําหนดวัตถุประสงค ชัดเจนวาการฝกซอมครั้งนี้มีเปาหมายเพื่ออะไร เชน เพื่อทบทวน

ขั้นตอนการทํางาน, เพื่อทดสอบแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน หรือเพื่อฝกการประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
1.2 แตงต้ังคณะทํางาน จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อรับผิดชอบในการจัดทํา

โครงการ, กําหนดสถานการณสมมติ, และจัดเตรยีมงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปน 
1.3 ประชุมเตรียมความพรอม ประชุมรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน เจาหนาที่ตํารวจ, 

โรงพยาบาล, ผูนําชุมชน, อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  เพื่อแบงมอบภารกิจและทําความเขาใจ
บทบาทของแตละฝายในสถานการณจําลอง 

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการฝกซอม 
2.1 ภาคทฤษฎี อบรมใหความรูพื้นฐานที่สําคัญ เชน ทฤษฎีการเกิดเพลิงไหม, การใชถัง

ดับเพลิงประเภทตางๆ, และจิตวิทยาเมื่อเกิดอัคคีภัย 
2.2 ภาคปฏิบัติ ลงมือปฏิบัติจริงตามสถานการณจําลองที่กําหนด เชน การฝกดับเพลิงข้ันตน, 

การคนหาและกูภัยผูประสบภัย, การอพยพหนีไฟ, หรือการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
2.3 การทดสอบระบบการส่ือสาร ฝกการแจงเหตุและการประสานงานผานวิทยุสื่อสารหรือ

ชองทางอ่ืนๆ เพื่อใหแนใจวาการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและสรุปผลหลังการฝกซอม  
3.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน รวบรวมขอมูลและสรุปผลการฝกซอมทั้งหมด เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของแผนและระบุจุดท่ีตองปรับปรงุ 
3.2 รายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลดงมหาวัน จัดทํารายงานผลการฝกซอมและ

รายงานตอนายกองคการบริหารสวนตําบลดงมหาวัน เพื่อใหรับทราบปญหาและแนวทางแกไข 
3.3 ปรับปรุงแผน นําผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมี

ความสมบูรณย่ิงขึ้น 
 
ปญหาและอุปสรรค 

- การประสานงานกับหนวยงานภายนอกไมเปนไปตามแผนที่กําหนด 
- งบประมาณและอุปกรณสําหรับการฝกซอมมีจํากัด 
- ผูเขารวมอาจขาดความเขาใจที่ตรงกันในบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

วิธีการแกไขและขอเสนอแนะ 
o จัดประชุมซักซอมความเขาใจรวมกันกับทุกฝายที่เก่ียวของกอนการฝกซอมจริง 
o จัดทําแผนการฝกซอมที่เหมาะสมกับงบประมาณและทรัพยากรที่มี 
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o ทบทวนและฝกซอมแผนเปนประจําทุกปเพื่อรักษามาตรฐานความพรอม 
 

ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวของ: 
1) พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
2) แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ 
3) คูมือการบริหารจัดการดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย 

ชองทางการเขาถึงขอมูล 
o ผานเว็บไซต อบต.ดงมหาวัน www.dongmahawan.go.th  

o ชองทาง Face Book  อบต.ดงมหาวัน 

o ศูนยบริการขอมูล งานปองกันแลบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัดองคการบริหารสวน

ตําบลดงมหาวัน  เบอรโทรศพัท 053-172-131  ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
 
 

  


